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1980-luvun muisteluteksti
Perhe- ja pariterapialehden 40-vuotisjuhliin

" Mitddan odottamatta”

"Asiakas ei parane, jos terapeutti et muutu”
Veli-Matti Toivonen

Tatd ei ehkd saisi sanoa, mutta tosiasia lienee, ettd toiset terapeutit ovat parempia kuin
toiset. Kun olen vuosikymmenid pitkissd prosesseissa mallittanut niitd hyvid (otokseni on
pieni), tulokset ovat olleet yllattavia.

Kyse ei ole siitd, mitd tietdd (mikéd teoria, mikd koulukunta), mitd osaa (tekniikat) tai mita
tekee (kdynnin pituus, kdyntimaaradt, ulkoiset puitteet), vaikka tietenkin jonkin verran
ndistdkin, vaan siitd miten on. Taméd olemisen tapa, oleminen, ylittdd psykologiaan tai
muihin teoreettisiin oppeihin perustuvan tietdmisen ja osaamisen. Tarkoitan, ettd pelkallad
psykologialla tai muilla erityistieteilld siihen ei paase.

Meni pitkddn ennen kuin aloin tunnistaa heitd. Opettajia, jotka eivét opeta, ja joiden
oppilaat oppivat, esimerkiksi matematiikkaa; terapeutteja, jotka ei eivit 'tee terapiaa' tai
muuta sellaista potilaidensa kanssa ja joiden potilaat paranevat; koutseja, jotka eivét tee
mitddn ja joiden asiakkaiden tilanteet selkiytyvit usein ihan ennakoimattomilla tavoilla;
poliiseja jotka vain tulevat paikalle ja tilanne rauhoittuu; esimiehid, jotka eivdat manageroi
tai 'liidaa', ja joiden tiimit tekevidt vuodesta toiseen hyvdd tulosta ja niin edelleen. Heitd
16ytyy kaikilta alueilta. Min& olen alkanut ndkemé&&n néitd ihmisid enemmén ja enemman.
Joskus en tunnistanut heitd, sitten jarkytyin, kun jonkun tapasin. Nyt olen sitten jo pitkdan
mallittanut heita.
Leila meni vakinaisen poissa ollessa sijaistamaan esiteineille matematiikkaa.
Tiivistden han kysyi ensin, mitd ryhmad oli matikasta oppinut. Sen jidlkeen ne, jotka
osasivat jotain opettivat sitd niille, jotka eivdt vield osanneet. Muutaman tunnin
padstd hénelld oli uusi aihe. “Kuka osaa laskea tillaisia?” Kaksi tyttod osasi. Leila
pyysi heitd laskemaan pari laskua taululle. Sitten selvitettiin, kuka oli jo ymmartanyt
jujun ja kuka tarvitsi vield esimerkkejd. Lapset opettivat toisiaan. Matematiikasta tuli
tamdn luokan lempiainel.

! Toivonen, V-M. (2020). Moderni kokemus. Forlags AB ai-ai.
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I

Tédssd on vdhdn yhteenvetoa noista mallituksista, erityisesti muutoksen aikaansaamisen
ndkokulmasta.

1. He eivdt toimi minkddn oppisuunnan mukaisesti eikd heilld ole vakimenetelmid
muutoksen aikaansaamiseksi. He ovat uransa alusta asti olleen oppisuuntariippumat-
tomia, ja ovat edelleen riippumatta siitd ovatko kdyneet yhden tai useita terapia-
koulutuksia.

He eivit perusta omia koulukuntia tai filosofioita, niitd perustavat ovat muuta vikea.

He eividt mene menetelmd edelld ja vaikka he voivat joskus kéyttdd jotain menetelmad, se
tapahtuu 'ei-tekemisen' sisdlld, mihinkddn pyrkimaéttd, tai sitten he keksividt jokaisen
asiakkaan kohdalla “uuden teorian ja uuden menetelmdn”, kuten esimerkiksi Milton
Ericsson sanoi?.

Filosofi ja ericsonilainen lyhytterapeutti Francois Roustang sanoo saman védhdn
dramaattisemmin: ”“Terapeutin pitdd luopua diagnostiikasta, tekniikoista ja osaamisesta,
kaikesta opitusta ... Han ei pyri mihinkddn, hdnelld ei ole mitddn paamaddrad. Mitd jaa
jdljelle? Han on pelkistynyt ... mindnsd kadottaneen persoonattomaksi aistimiseksi ...”3.

Se on juuri ndin, mutta tietenkin sanottu tdssd vahdn liioitellen. Vahempikin tdllaista
riittdd usein miten, ei sitd tarvitsee vetdd ndin loppuun asti. Mutta mallittamieni
terapeuttien ei ole tarvinnut tehdd tdllaista kasitteellistd 'riisuutumista’, koska heiddn
kontaktinsa asiakkaaseen - kuten edelld sanottiin - eivdt perustuneet ensisijaisesti
diagnostiikkaan, tekniikoihin tai muuhun osaamiseen, vaan olemisen tapaan. Roustangin
tiukka ohje on enemmaénkin meille tavallisille.

2. Olennaiseksi osoittautui se, kuinka he ovat asiakkaan kanssa, ei se mitd he tekivit tai
eivdt tehneet. Samalla tiedolla tai menetelmélld on eri vaikutus riippuen terapeutin
olemisen tavasta. Tatd oli todella vaikea tavoittaa, vaikka vietin paljon aikaa heiddn
seurassaan. Heille heiddn olemisen tapansa oli niin itsestddn selvdd, etteivdt he osanneet
siitd puhua; kun he puhuivat, he kdyttivat niin arkisia sanoja, etten saanut siitd kiinni.
Siksi heiddn mallittamisensa kesti pitkéddn ja 'salaisuudet' aukesivat oikeastaan vahingos-
sa: ne olivat asioita, joita mind en osannut kysya eivatka mallit osanneet kertoa.

Psykologisesta ndkokulmasta katsoen erilaisiin ja eri asteisiin psyykkisiin hdiridihin

2 Lankton, S. & Lankton C. (1983). The Answer Within. A Clinical Framework of Ericksonian Hypkotherapy. New
York: Brunner/Mazel.
3 Roustang, F. (2004). Il suffit d'un gest. Odile Jacop.
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suhtaudutaan eri tavoin, mutta olemisen tavan ndkokulmasta niin kevyemmdn kuin
raskaammankin diagnoosin saanut muuttuu samalla tavalla. 'Samalla tavalla' tarkoittaa
tdssda muutoksen yleistdi muotoa: se ei ole enemmin tai vidhemmaén -tyyppinen, vaan
muodonmuutos. Esimerkiksi huonoa itsetuntoa ei voi vahentdd, enentdd eikd poistaa (joka
olisi vahentdmisen &ddrimuoto). Se voi vain muuttua toisenlaiseksi. Yksindisyydestd
karsivd asiakas huomasi, ettd hdnen yksindisyytensd onkin sitoutumisen pelkoa; sitou-
tumisen pelko ei ole vahemman yksindisyyttd, se on kokonaan toinen asia. Terapeuttinen
muutos on sarja muodonmuutoksia, raskaammissa diagnooseissa vain pitempi sarja.
Tama sarja on tietenkin kullakin erilainen eikd sitd voi tietdd etukédteen: se on ylldtys niin
terapeutille kuin hdnen asiakkaalleenkin.

1

Jossakin kohdassa, useita vuosia kestdnyttd (ajoittaista) mallitusta, mallini (psykologi)
sanoo ilman, ettd kysyn (vain ne vastaukset ovat relevantteja, niin mallituksessa kuin
terapiassakin, jotka tulevat kysymattd):

" ... olin saanut, toitd yksin aloittaessani, mitdin psykoterapiasta tietimdttd, (itselleni
yllittdvin) hyvid kokemuksia. Asiaa oli nayttinyt auttavan kun en tehnyt yhtidan mitidin,

kunhan olin ldsnd ja odotin — sekd toimin niin ettd kontakti jatkui ...”

Kun olin aikaisemmin kysynyt hédneltd, mitd han asiakkaan kanssa tekee, han oli sanonut
odottavansa rauhassa, mutta ei osannut tarkemmin selittdd, miten se tapahtuu. Nyt han
jatkaa:

”... stitd asiakas lidhtee omalle polulleen ja annan hinen mennd.”

Mind en ymmartanyt mitddn. Mutta ainahan se ei lihde tuosta noin vain. “Mité sin4 silloin
teet?”, kysyn.
”"Odotan”, vastaa han.

En ymmartanyt, millaisesta odottamisesta hdn puhui. Odottamistahan on monenlaista.
Esimerkiksi se, mikd minulle tuolloin tuli odottamisesta mieleen, ei olisi ketdan auttanut.

Millainen on se 'kontakti', jonka hdn mainitsee? Entd miten asiakas 'vapautuu omalle
polulleen'? Hadn kuvaa sitd ndin: se on

” ... aika kokonaisvaltainen kehollinen / somaattinen tunnelma. Se on erddanlainen "rauha’
odottaa vaan ja antaa tapahtua - ja siind tunnelmassa tulee helposti mieleen jotakin - muttei
aloitteellisesti vaan toisen tunnelman muutoksia seuraillen.” Ja:

" ... joo, rauha, siind on ihminen, levoton ja sekaisin, ja mulle tulee tidysi rauha.”

4 Toivonen, V-M. (2024). Minanakdkulmasta maailmassa lasnaoloon. Forlags AB ai-ai.
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Hénen olemisen tapansa tuo hinelle sellaisen rauhan, jossa oman taustan tunteet eivdt
aktivoidu. Meillda kaikilla lienee tdllaisesta kokemuksia, joillakin tyteldaméan
asiakastilanteista, joillakin kolmevuotiaan kiukkukohtauksen tai murrosikdisen vastaavan
kohdalla, toisilla muualla: on tilanne, siind draamaa tai ainakin tunteita, ja ldsndolijalla
rauha ...

Sitten seuraava asia:
"Toinen asia on tuo sanojen 'dlyllistivd' vaikutus, josta tietoisesti pyrin eroon”. Kun
terapiassa on herkki hetki ja asiakas kokee jotain vieli sanatonta uutta "lopetan samalla
itsekin hetkeksi sanojen kiyton”.

Yleistden ja tiivistden voi sanoa, ettd terapiassa kyse on siitd, ettd sisdinen puhe (omien
ongelmien analysoiminen ja syiden etsiminen) loppuu asiakkaan ongelman kohdalla.
Olemisen tason muutoksessa kyse on siitd, ettd (ennakoiva, maailmaa selittdvd) sisdinen
puhe loppuu kokonaan. Ensimmdisessd vapautuu omasta ongelmastaan luovaan proses-

siin, toisessa vapautuu luovaan maailmassa ldsndoloon.

Mallin sana on 'epdjatkuva muutos':
"Kun se menee jotenkin, siiti ei seuraa, ettd se jatkuisi samalla tavalla, vaan se meneekin
jotenkin muuten. Sille olisi oltava tilaa.”

Terapeutti lopettaa “sanojen kédyton”, ei siis nimed asiakkaan kokemusta, ei arvioi sitd
(edes hyviaksymalld), eikd selitd tai tulkitse sitd.
”En vie asiakkaan aikaa puhumalla omia ajatuksiani”, han sanoo.

Hieman vield lisédé tédllaisen olemisen tavan kuvausta:
“Istun niin, etti katson kokonaisuutta kohdentamatta mihinkdidn ... kontakti on laveampi
(VMT: kuin tavallisessa 'kohdennetussa' kontaktissa) ja siitd aistin tunnelman, en
sanoista / puheesta. Siihen eldydyn ja sitten pdidsen mukaan, tai jopa tiedin mitd tulee
tapahtumaan. Mutta en ohjaa, vaan annan timdn tunnelman syntyd.”

Kun tutkimme t&td, selvidd, ettd kyse on sellaisesta olemisen tavasta, jossa

— havaitseminen on suuntautunut kokonaan ulos (oman taustan tunteet tai tulkinnat
eivét aktivoidu), niin sanottu NLP:n uptime-tila,

— ja jossa havaitseminen on kohdentamatonta, siis laajaa (ddreisndossd ja
surroundina), joka on tdmdn meiddn tavallisen kohdennetun ja nimedvan
havaitsemisemme vastakohta

— ja jossa sisdinen, tilannetta nimedvd, kuvaava ja selittivd puhe on loppunut
(sisdinen puhe pitdd ylld isoa osaa henkilon maailmankuvasta, niin terapeutin kuin
asiakkaankin, jonka ulkopuolelle on vaikea ndhda niin kauan kuin havaintoja ja
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kokemuksia nimedvd, kuvaava, arvottava ja selittdva sisdinen puhe jatkuu)

Tadssa tilassa voi “toisen tunnelman muutoksia seuraillen” olla ldsnd, mutta irti tai toisin
pdin irti, mutta ldsnd. Joskus ihmiset ovat ymmadrtaneet sen vilinpitaméattomyydeksi tai
epdempaattisuudeksi, mutta se on enemman kuin tavallinen empaattisuus?.

Téllainen olemisen tapa mahdollistaa kaiken eikd vaadi mitddn (tietdmistd, osaamista,
paranemista, epdonnistumisen valttamistd). Siind ollaan ilman paamaédrad, eikd varsinai-
sesti tehdd mitddn, “odotan”, hdn sanoo, siis ei menetelmid; tai jos tehdddn, ei pyritd
mihink&in, tekemiselld ei ole tavoitetta, se on 'ei-tekemisti'e.

Kun oman taustan tunteet ('mindndkokulma') eivdt aktivoidu, on siirrytty silld tavalla
kehonkielen tasolle, jossa on syntynyt ensin yhteys, joka sitten kehittyy eldytymiseksi.
T4dlla on edelleen vélttamatontd, ettd eldytyminen perustuu olemiseen, siis oman taustan
tunteista irti olevaan eldytymiseen.

Téstd syntyy se rauha ja tila, josta asiakas voi sitten lihted omalle polulleen, jonne hénen
annetaan mennd. Se omalle polulle 14ht6 on se muutos.

Avainsana 'odotan' jdi minulta ymmartamattd siksi, ettd ajattelin sen teoksi. Mutta kyse
olikin olemisesta, hidnen odottamisensa oli siis kokonaan toisessa rekisterissd. Siksi en
ymmartanyt sitd, vaikka se minulle suoraan sanottiin. Odottaminen tekona ja odottaminen
olemisena ovat kokonaan eri asiat.

Miten omaa olemisen tapaa sitten muutetaan, tai miten tuollaiseen olemisen tapaan voi
padstd? Kyse on itse asiassa konkreettisesta tietoteoreettisesta muutoksesta, sellaisesta
jossa oma havaitsemisen tapa muutetaan toisenlaiseksi kuin mitd se meiddn kulttuuris-
samme - niin arjessa kuin tieteessdkin - tavallisesti on. Yhden tavan timdn oman
tietoteorian muutokseen, ja sen toteuttavat harjoitteet, olen tarkemmin kuvannut kirjassani
Minandkokulmasta maailmassa lasndoloon’.

IV

Voidaan ajatella, ettd itsen kehittdiminen on kaiken sellaisen parantamista, mitd jo tekee ja
osaa ja itsen muuttaminen timan ylittamistd eli sellaiseksi tulemista, jollainen ei ennen ole
ollut.

> Toivonen, V-M. (2024). Minanakdkulmasta maailmassa lasnaoloon. Forlags AB ai-ai.
® Toivonen, V-M. & Vadén, T. (2016). Muistaa ja sallia. Tekemisesta tapahtumiseen. Forlags AB ai-ai.
" Toivonen, V-M. (2024). Minanakdkulmasta maailmassa lasnaoloon. Forlags AB ai-ai.
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Maksiimit ovat kokemuksesta tulleita yleistyksid, esimerkiksi tenniksessd “pidd katse
pallossa (ja anna kehon reagoida itsellddn)”, esimiehelld “kaksi korvaa ja yksi suu
(kuuntele enemmaén kuin puhut)” ja niin edelleen. Kaikilla aloilla on omansa.

Nadiden mallitusten pohjalta ensimmdinen maksiimi terapiassa, siis muutoksen ollessa
kyseessd, kuuluu: “terapeutin on oltava ennakoimaton (aina uusi)”.

Lyhytterapiasta tuttu maksiimi "jos jokin toimii, 4ld muuta sitd" toimii kehittdmisen ja
kehittymisen alueella (samaa enemman tai vidhemman), mutta muutos ei tdtd maksiimia
tottele.

Tama maksiimi olisi hyvad neuvo, jos ihmiset pysyisivdt samanlaisina, mutta he eivét pysy.
Téam&d maksiimi olettaa eldmisen perustaksi muuttumattomuuden (toiston), jolloin sitd
haetaan ja siitd pidetddn kiinni. Mutta heti kun asiakas on oivaltanut sinun menetelmasi,
hdn on muuttunut ja ollaan uudessa tilanteessa. Ja kun se ei ole endd hinelle yllitys, jokin
puoli hanta voi alkaa pelata silla ei-tietoisesti.

Terapiassa toinen maksiimi kuuluukin: “jos jokin toimii, &ld toista sitd”. Miksi ndin? Jos
jokin toimi, tilanne muuttui - se, mitd teki, muutti tilannetta - eikd silloin voi endd tehda
samaa: “Kun se menee jotenkin, siitd ei seuraa, ettd se jatkuisi samalla tavalla, vaan se
meneekin jotenkin muuten”, kuten mallini sanoi.

Toinen tuttu lyhytterapiamaksiimi sanoo "jos jokin ei toimi, tee jotain muuta". Sekin on
pdédltd pdin viisas, ja saattaa toimia vield kehittdmisen puolella, mutta muutos ei tottele
sitdkddn. Jos muutos edeltivdan lyhytterapiamaksiimin osalta ohittaa viheltden kaiken
toiston, tdamaén jalkimmadisen osalta se ohittaa terapeutin asiantuntijuuden ja kokemuksen,
(vertaa aiempi Roustang-sitaatti.

Niinpd tamad jalkimmadinen maksiimi, terapian kolmas maksiimi, muuttuu muotoon “jos se
mitd teet, ei toimi, dld vaihda tekemistd, vaan lopeta tekeminen (siis johonkin pyrkiminen)”.
Oikeastaan tdmd tarkoittaa: vaihda tekeminen ja tekemittomyys ei-tekemiseen.
Tekeminen on sitd, ettd minulla on jokin paamaara. Se rajaa tekemistd. Haluan ehkd auttaa
asiakasta ja mietin, mikd héntd auttaisi. Fi-tekeminen on sitd, ettd minulla ei ole
pddmadrdd. Nyt ilman tuota pddmddran rajausta olen enemmin auki. Palaan tdhadn
tilanteeseen, sithen mité tdssd on nyt.

Padltdapdin ei nde mikd on tekemistd ja mikd ei-tekemistd. Voin olla tekeméttd mitdan,
mutta silld keinoin pyrkiméssd johonkin tai vaikuttamassa johonkin. Tekemattomyydesta
tulee ndin tekemistd. Tai voin tehdé jotakin, jonkin kokeilun tai harjoitteen, mutta ilman
pddmadradd (vain kokeilemassa), se on ei-tekemistd, koska siind ei pyritda mihinkaan.
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Kaikki edeltdva viittaa siihen, ettd terapiassa on ensisijaisesti kysymys terapeutin
muutoksesta. Tédstd padstdankin viimeiseen maksiimiin: ” Asiakas ei paranee, jos terapeutti
ei muutu.”®

\Y

Meille on ehkd jadnyt pddlle ajatus, ettd rauhallinen vakiintunut aika eldmaéssd,
tyoeldmadssd, parisuhteessa tai muussa sellaisessa on se normaali ja muutoksen jakso sitten
hetkellinen poikkeama, 'kriisi / mullistus / jopa kaaos', joka aikanaan rauhoittuu. Meiddn
muutoksen kdsityksemmekin ldhtee usein muutoksen hallinnasta, ikddn kuin muutoksen
'lahdettdisiin', ja sitten sitd 'hallittaisiin' ja sitten se olisi tehty ja sitd seuraisi normaali
rauhallinen jakso.

Mutta muutos ei 'ala' koskaan eikd 'lopu' koskaan, vaan jatkuu koko ajan. Henri Bergson
nimesi sen 'kestoksi', Francois Roustang kuvasi sitd ndin: ”... se mikd ei koskaan lepdd eika
koskaan vidsy”. Muutos onkin se todellinen asioiden laita, rauhallisemmat jaksot
poikkeuksia tai usein vain ndkoharhaa. Ei muutosta tarvitse hallita, sitd vain eletddn,
ollaan mukana. Olen ndhnyt sellaisenkin tittelin kuin muutosjohtaja, mutta muutosta ei
voi 'johtaa', se on muutos, joka 'johtaa'. Terapeuttikaan ei voi 'terapoida’, muuttaa mitdan,
vaan vain olla mukana omassa ja asiakkaan muutoksessa.

Niinpd voimme palata Roustang-sitaattiin. Terapeutti ei saa lukita itseddn mihinkdadn
tietoon menetelmddn tai teoriaan. Siksi loppujen lopuksi ainoaksi olennaiseksi asiaksi
tulee hdnen olemisen tapansa. Se on se, minkd hdn tarjoaa asiakkaalle, ”"mitddn
odottamatta”, kuten erds kokenut terapeutti sen sanoi.

Mlna'nakoxulmasta

maailmassa

8 Benedetti, G. (1984). Kliininen psykoterapia. Otava.
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